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Einfache Anfrage 
„Tote Leitungen im Notfall – was tut der Kanton?“ 
 
Aufgrund einer grossflächigen Störung im Swisscom-Netz sind die Notrufnummern in der 
Nacht auf heute Mittwoch, 12. Februar 2020, in weiten Teilen der Schweiz erneut ausge-
fallen. Polizei, Sanität und Feuerwehr waren in den betroffenen Gebieten nur noch via 
Mobilkommunikation erreichbar. Die entsprechenden Handynummern wurden auf Twitter 
und via Social Media bekanntgegeben.  
 
Dies ist bereits die zweite grössere Netzstörung innerhalb eines Monats. Bereits im Januar 
hatte eine Panne im Swisscom-Netz die Notfallnummern grossflächig lahmgelegt.  
 
Vielfach wird kritisiert, dass die Netzbetreiber solche Ausfälle erst mit Verzögerung mel-
den. Höchst fraglich ist zudem, ob die Bevölkerung via Social Media kurzfristig wirkungs-
voll erreicht und über die mobilen Ersatz-Notfallnummern informiert werden kann. Vor  
allem für ältere Menschen, denen der Umgang mit Social Media weniger vertraut ist, dürfte 
dies kein tauglicher Informationskanal sein. Wenn sich solche Netzausfälle weiterhin  
häufen, birgt dies eine ernsthafte Gefahr für die Sicherheit der Bevölkerung in Notfällen.  
 
Vor diesem Hintergrund ersuchen wir den Regierungsrat um die Beantwortung folgender 
Fragen: 
 
1. In welchem Ausmass waren die Thurgauer Bevölkerung bzw. die Notfallnummern im 

Kanton Thurgau von den beiden Netzausfällen betroffen? Entstanden dadurch konkre-
te Gefährdungen? 
 

2. Werden der Kanton und die Notrufzentrale durch die Netzbetreiber über Netzausfälle 
informiert? 
 

3. Welche alternativen Möglichkeiten der Alarmierung (bspw. via Mobilnummern) stehen 
bei Netzausfällen zur Verfügung? 

 
4. Wie wird sichergestellt, dass die Bevölkerung über die alternativen Möglichkeiten der 

Alarmierung informiert wird, insbesondere präventiv? 
 

Wir danken dem Regierungsrat für die Beantwortung unserer Fragen. 
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